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Notes for parents and caregivers

Hawks Cay has online tools that can be used to preview areas of the resort before you visit.
Interactive map: http://www.hawkscay.com/map/
Live webcam: http://www.hawkscay.com/photo_gallery/#webcam

Some areas are restricted by age, for instance the Tranquility Pool, which is for adults age 21 and over only. Coral Cay is 
geared to all ages, but children must be 13 or older to be there by themselves. The pools all have different hours, which 
may be determined by the time of year. It might be helpful to find out the opening and closing times of each pool before 
children visit, so they will know when each pool is available.

If there are certain added Experiences at Hawks Cay, such as the Dolphin Connection, that your child may be attracted 
to, you may want to provide information to your child before your visit about which ones your family or group might 
take part in, and which ones might not occur on this visit.

It may be helpful to create a daily schedule of activities, if known, so that your child has a clear picture of what he or she 
will be doing each day. See the schedule template at the end of this story for a suggested format.

For guests on special diets: The Marina’s Dockside Store has gluten‐free snacks and groceries for those who want to 
cook while staying at Hawks Cay. Many of our restaurants also have gluten‐free menu options.

Each restaurant has a different menu. Any outdoor seating serves items from the Beach Grill menu. You can see more 
about each restaurant and preview menus here: http://www.hawkscay.com/dining/

Individuals of all abilities are welcome at Hawks Cay. If your family will be booking activities at Camp Hawk or Dolphin 
Connection, they ask that you let them know about any special needs or requirements when you are booking the 
activity so they can best accommodate each individual’s needs. The Dolphin Connection Special Needs Coordinator can 
be reached at 305‐289‐9975.

If you are making reservations for any of the Dolphin Connection programs, please visit the website at 
http://www.dolphinconnection.com/ and review rules, age and height restrictions and other information for each 
program with your child prior to coming for your experience.
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This is Hawks Cay Florida Keys Resort
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This is where Hawks Cay is in the Florida Keys



5

Coral Cay Grill

Coral Cay and the Cove

Coral Cay and Pirate

Map of Hawks Cay
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This is the main entrance.
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Entrance, Lobby and Registration

We will see the front porch, the lobby, the registration desk and maybe 
luggage carts that people use to carry their suitcases.
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Island Time sells clothes and other things, and has a coffee and snack bar.
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We will stay in a resort room or in a villa.
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Some signs tell us where we are or help us find places.

Some signs give us rules.

This rule says we must wear shoes, shirts,
and regular clothes if we are in the lobby or inside any restaurant.

Signs



11

There are lots of pools and lots of water at Hawks Cay.
Each pool has different hours and different rules.
The Main Pool and Sunset Pool are always open.

Main Pool Saltwater Lagoon

Sunset PoolCoral Cay Pool
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There is one pool just for children, and another pool just for adults.
We can swim in the pools for children or families.

Everybody will be happy and we will enjoy pools and activities just for us!

Pirate Ship Pool ‐ just for kids
Tranquility pool – just for adults
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I will be very careful to follow all the rules for pools and water areas. This 
will keep us all safe and healthy.
Here are some of the most important rules:
No diving.
No animals allowed in or around the pool.
No food, drink or glass in the pool.
Shower before entering the pool.
If I am under 13 years old I must be with an adult from my family or group.
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Coral Cay is a big recreation area. This area is for ALL ages.

I must be 13 years or older to be there by myself.

Tween and Teen Night Outs and Kids Night Out are on certain nights of the week.

We can check the schedule of activities to see when these are happening.
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If I go to Camp Hawk, I will put on sunscreen before I go.
I will go to Coral Cay first.

I will bring a bathing suit, shoes, and my clothes to change into.

If I go to Kids Night Out, I will wear regular clothes and shoes.
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Some of the sports at Hawks Cay

Tennis

Soccer

Bocce Ball

Bike rental
Volley Ball
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More of the sports and activities.
These activities are all at Coral Cay

Ping Pong

Mini golf course

Game room Basketball
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We will get a newsletter called Hawks Cay Experience when we check in.
This will have information about schedules
of activities at Coral Cay and other places.

Maybe we will see schedule information other places too.

Sample Schedule Sample Activities
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Tram – sometimes the tram drives around so we can ride.
Sometimes the tram is parked.

We can walk or drive our car to another area.
If I ride this tram, I must ride with my family if I am under 13 years old.
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There are water stations & towel stations near each pool.
We will take clean towels to use at the pool,

and return used towels to the bins when we are done.
Pool towels are not the same as room towels.
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Restaurants

Beach Grill
Alma

Ocean

Tiki Bar
Angler and Ale 
coming Fall 2015
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Fire Pit
The fire is lit most days just before the sun goes down.

We can watch the fire from outside the fire pit.
It is not OK to swim or play in the water around the fire pit.

If we want to swim or play in the water, we can go to one of the pools!
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Marina
There are boats that can take us to different experiences. Some activities 

we can do are SNUBA*, SCUBA, fishing, snorkeling, jet skiing, and 
parasailing. 

One boat goes on a sunset cruise.
We can ask Sundance Watersports about the cruise schedule.

*SNUBA is a real thing! Check it out here: 
http://www.hawkscay.com/experience/dive‐duck‐key/snuba‐diving‐florida‐keys/
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Dockside Dolphins: I can see and touch dolphins like the people in this picture. I will not go in the water. If I am 
under 5 years old, I must be with an adult. This whole program is 30 minutes. I will spend 10, 11, or 12 minutes 
with the dolphins.

Dolphin Discovery: I must be 4’6” or taller. I must be able to read, understand when the trainer talks to me, and to 
answer back in English. This whole program is 45 minutes. We will be in the water with the dolphins for 25 
minutes. I can choose to swim or not swim.

Trainer for a Day: I must be 4'6" or taller and 10 years or older. I can choose to swim or not swim in the water. I 
must be able to read, understand when the trainer talks to me, and to answer back. Sometimes there will not be 
room for more people. This whole program is 3 hours. 

Sometimes Dolphin Connection programs might be cancelled for the safety of the dolphins. It is OK. Maybe we 
can come again another day.

We can find out more about the Dolphin Connection online here: http://www.dolphinconnection.com/
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When  our visit is over, we will put all our things in
our luggage and get ready to go.

We will remember all the fun we had at Hawks Cay.

Time to go!

We will say, “Good bye, see you again some day!”



Activity Who is doing this 
with me?

Where? What time? or ‐
Morning/Afternoon/
Evening

What will we do today?
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